
PFLEGEBEDÜRFTIG.
WAS NUN? 
Die Pflege- und Wohnberatung  
informiert.

Informationen und Beratung  
für Betroffene und Angehörige.

STADTPLAN - KREISHAUS I UND II

PFLEGE- UND WOHNBERATUNG
Kreisverwaltung Coesfeld 
Kreishaus II, EG, Raum 1 und 8
Schützenwall 18 | 48653 Coesfeld
- barrierefreier Zugang -

TECHNISCHE WOHNBERATUNG
Kreisverwaltung Coesfeld 
Kreishaus I, EG, Raum 21
Friedrich-Ebert-Straße 7 | 48653 Coesfeld
- barrierefreier Zugang -

Internet:
http://menschen-und-pflege.kreis-coesfeld.de 

Petra Heilers 
Dipl.-Sozialpädagogin / Dipl.-Sozialarbeiterin / Exam. Krankenschwester 

Tel. 02541/18-5520 
petra.heilers@kreis-coesfeld.de

Hannah Terhaar 
B.A. in Soziale Arbeit / Gesundheits- und Krankenpflegerin 

Tel. 02541/18-5521 
hannah.terhaar@kreis-coesfeld.de

Ilona Halsbenning
Pflegefachkraft

Tel. 02541/18-5522
ilona.halsbenning@kreis-coesfeld.de

Danuta Knapp
Exam. Kinderkrankenschwester 

02541/18-5523
danuta.knapp@kreis-coesfeld.de

 
Annette Manai-Joswowitz 

Architektin 
Tel. 02541/18-6405 

annette.manai-joswowitz@kreis-coesfeld.de

PFLEGE- UND 
WOHNBERATUNG 
DAS TEAM
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Foto (v. l . n. r.):
• Annette Manai-
 Joswowitz, 
• Ilona Halsbenning, 
• Petra Heilers, 
• Hannah Terhaar 
 und 
• Danuta Knapp

kreis-coesfeld.de

Kreis Coesfeld 
Der Landrat
Friedrich-Ebert-Str. 7 | 48653 Coesfeld
Tel. 02541 / 18-0 | Fax 02541 / 18-9999 

© Kreis Coesfeld, November 2021 
Fotos: Dalmatin.o - Robert Kneschke - denys kuvaiev - Mediteraneo - Sir Oliver / Fotolia.com



BERATUNG 
ANNEHMEN. 
Stellen sich Ihnen diese Fragen?

 Was ist zu tun, wenn bei mir selbst oder bei 
 einem Angehörigen Pflegebedürftigkeit eintritt?

 Wie finanziere und organisiere ich die Pflege?

 Wie und wo stelle ich einen Antrag auf Leistungen der  
Pflegeversicherung?

 Wie bereite ich mich auf den Besuch des Medizinischen 
Dienstes der Krankenkassen (MDK) vor?

 Welche Entlastungsmöglichkeiten für pflegende Angehörige 
gibt es?

 Welche Einrichtungen, alternative Wohnformen und  
Angebote für pflegebedürftige Menschen gibt es im Kreis 
Coesfeld?

 Welche Hilfsmittel können die Pflege erleichtern?

 Wie kann das Wohnumfeld barrierefrei gestaltet werden?

 Welche Unterstützung gibt es für Familien, die von einer 
demenziellen Erkrankung betroffen sind?

Technische Wohnberatung

Die technische Wohnberatung unterstützt bei Fragen zur  
barrierefreien Anpassung des Wohnraumen im Bestand. Im  
Rahmen von Häuserchecks werden Lösungsansätze  für alle 
Wohnbereiche, Zuwegungen und Gärten mit den Interessierten 
vor Ort ausgearbeitet. Bei Wohnungsneubauten kann die  
Planung auf barrierefreie oder rollstuhlgerechte Ausführung 
überprüft werden.

TELEFONISCHE UND PERSÖNLICHE BERATUNG 
IM KREISHAUS IN COESFELD
Es empfiehlt sich eine vorherige Terminabsprache für 
persönliche Beratungen.

Kontakt 
Telefon: 02541/18-6405
E-Mail:  annette.manai-joswowitz@kreis-coesfeld.de
montags - donnerstags: 9:00 - 17:00 Uhr
freitags:  9:00 - 16:00 Uhr

Grundsätzlich können bei Bedarf Termine für einen Hausbesuch 
jederzeit vereinbart werden.

Die Beratung 
ist kostenlos, neutral 

und trägerunabhängig.

Pflege- und Wohnberatung

Das Angebot.
 

Jeder hat das Bedürfnis, sein Leben selbstständig zu gestalten. 
Dies wird im Alter oder bei beginnender Pflegebedürftigkeit 
häufig zunehmend schwieriger.
Die Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen 
unterstützt den Verbleib im vertrauten Wohnumfeld. 

Wir beraten zu all Ihren Fragen rund um das Thema Pflegebe-
dürftigkeit und Wohnen im Alter. Sie erhalten einen Überblick 
über die vielfältigen Hilfen.

Telefonische und persönliche Beratung 
im Kreishaus in Coesfeld
Es empfiehlt sich eine vorherige Terminabsprache für 
persönliche Beratungen.

Kontakt 
Telefon: 02541/18-5520 /18-5521  
 /18-5522 oder /18-5523
E-Mail:  pflegeberatung@kreis-coesfeld.de
montags - freitags: 08:30 - 12:00 Uhr
dienstags und donnerstags: 13:30 - 15:30 Uhr
und nach Vereinbarung.

Bei Bedarf können Termine für einen Hausbesuch vereinbart 
werden.


